
Мониторинг и оценка качества услуг, оказываемых на
объектах дорожного сервиса. Определение потребности в

строительстве и реконструкции объектов дорожного
сервиса, в соответствии с требованиями Государственной

компании «Российские автомобильные дороги»

Докладчик: Лунёв Евгений Николаевич –
начальник отдела дорожного сервиса ООО УК «Автодор»



Цели Государственной компании:
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Автомобильные дороги в доверительном
управлении Государственной компании
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Вдоль автомобильных дорог расположено 1732 объекта дорожного
сервиса (далее – ОДС), в том числе 185 площадок отдыха:

- 1127 ОДС на автомобильной дороге общего пользования федерального
значения М-4 «Дон»;

- 352 ОДС на автомобильной дороге общего пользования федерального
значения М-1 «Беларусь»;

- 193 ОДС на автомобильной дороге общего пользования федерального
значения М-3 «Украина»;

- 60 ОДС на автомобильной дороге общего пользования федерального
значения А-107 (от Калужского шоссе до Ленинградского шоссе).



Карточка объекта дорожного сервиса
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Блок-схема проведения оценки качества
оказываемых объектом сервиса услуг
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Блок-схема проведения оценки качества
оказываемых объектом сервиса услуг
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Оценка качества ОДС вдоль автомобильных
дорог Государственной компании
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Наименование
а/д

Общее количество
ОДС (в том числе

МФЗ)

Количество
ОДС с оценкой
качества «0»

Количество ОДС с
оценкой качества «1»

Площадки отдыха (не
оценивались)

А-107 60 13 47 0

М-1 «Беларусь» 352 (5 МФЗ) 34 282 36

М-3 «Украина» 193 (2 МФЗ) 86 93 14

М-4 «Дон» 1127 (21 МФЗ) 550 442 135

ИТОГО: 1732 683 864 185

По результатам оценки, установлено, что 44% объектов дорожного сервиса
вдоль автомобильных дорог Государственной компании расположены с
нарушениями требований по обеспечению безопасности дорожного
движения, отсутствием правоустанавливающих документов и согласий
владельца автомобильной дороги на их размещение.



Оценка качества ОДС вдоль автомобильных
дорог Государственной компании
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Схема уровней услуг и примеры оценок
частных параметров и итоговых оценок

Источники: Росстат, аналитическое агентство Автостат, Roadways CIA World Factbook,
http://gtmarket.ru/ratings/passenger-cars-per-inhabitants/info 9

Многофункциональная зона
дорожного сервиса

АЗС

Удобство расположения парка

Услуги питания (кафе, рестораны и
т.д.)

Внешний вид и характер посетителей

Уровень цен

Наличие необходимой
инфраструктуры (туалеты, урны,
скамейки, охрана и т.п.)

Удобство парковок

Рекреация и развлечения

Внешний вид и чистота

Ассортимент товаров и услуг

Удобство совершения покупок

АЗС:

· Внутренняя атмосфера

· Ассортимент

· Цены

· Репутация сети

· Качество обслуживания

Продавец:

· Знание товаров продавцом

· Внешний вид продавца

· Вежливость

· Оперативность

· Готовность помочь

· Итоговая оценка продавца

Общая МФЗ Общая оценка АЗС



Информирование участников дорожного
движения:
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Информирование участников дорожного
движения::
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ!


